SERVICOS PRIORITARIOS - PESSOA NATURA

LISTA DE
SERVICOS

CANAIS DE
ENTREGA

SIGLA NO
EXTRATO

CADASTRO

Confecgao de cadastro para

TABELA DE TARIFAS E COMISSOES BANCARIAS

FATO GERADOR
DA COBRANGA

Realizacao de pesquisa em servicos de
protecao ao crédito, base de dados e infor-
macoes cadastrais, e tratamento de dados

e informagoes necessarios ao inicio de

VALOR DA
TARIFA (R$)

PJ

LISTA DE SERVICOS

Fornecimento de extrato
de um periodo de conta de
depositos a vista e de
poupanga

Fornecimento de cépia de
microfilme, microficha ou
assemelhado

CANAIS DE
ENTREGA

SIGLA NO
EXTRATO

Presencial ou pessoal EXTRATOmovimento(P)

Terminal de
autoatendimento e
outros meios
elet rénicos

EXTRATOmovimento(E)

Correspondente

B EXTRATOmovimento(C)
no Pais

= MICROFILME

TRANSFERENCIA DE RECURSOS

Transferéncia por meio
de DOC

Transferéncia por meio
deTED

Transferéncia agendada por
meio de DOC/TED

ot 3 = CADASTRO relacionamento decorrente da abertura de 20,00 20,00
inicio de relacionamento At Pl
conta de depésitos a vista ou de poupanca
ou contratagao de operagao de crédito ou
de arrendamento mercantil, ndo podendo
ser cobrada cumulativamente.
CONTA DE DEPOSITOS PF PJ
CARTAO
Confecgao e emissao de novo cartao com
fungao débito, restrito a casos de pedidos
. S B P
Forr{eclmento dew 2 vlla‘de _ 2 via-CARTAODEBITO de reposicao formulados pelo detentor 7,00 7,00
cartao com funcao débito da conta, decorrente de perda, roubo,
furto, danificagao e outros motivos nao
imputdveis a instituicao emitente.
Confecgéo e emissao de novo cartdo de
Fornecimento de 22 via de poupanga, restrito a casos de pedidos de
caran com fungao movimen- ~ 25 via-CARTAOPOUPANCA reposicao formulados pelo detentor da 7,00 7,00
tagdo de conta de conta, decorrente de perda, roubo, furto,
poupanca danificagao e outros motivos nao imputa-
veis a instituicao emitente.
CHEQUE
Excsiodo st e e
Emitentes de Cheques sem = EXCLUSAO CCF P q . 50,00 100,00
(CCF) por solicitagao do cliente, cobrada
Fundos (CCF) 3 o
por unidade excluida.
Realizagao de contraordem (ou revogagao)
Cont-rd oo Ers =
e oposicao (ou sustaco) ao - SUSTAGAO/REVOGAGAO qaue, o ves 11,50 11,50
compreendidas as fases de solicitagao
pagamento de cheque S o
provisoria, de confirmagéo e de eventual
anulagéo a pedido.
Confeccéo e fornecimento de folhas de
. cheque, cobrada por unidade que exceder
:g;neucelmemo dafislizsela = FOLHACHEQUE as dez folhas gratuitas, fornecidas por con- 0,30 0,30
q ta de depdsitos a vista independentemente
do ntimero de titulares.
Cheque administrativo = CHEQUEADMINISTRATIVO Emissao de cheque administrativo. 20,00 20,00
Proc para registro e blog
Cheque visado - CHEQUE VISADO do saldo em conta de depdsitos a vista 20,00 20,00
correspondente ao valor do cheque.
SAQUE
Saque em guiché de caixa além do nimero
de saques permitidos gratuitamente
Ersarren por més. Nas contas de depésitos cujos
— SAQUEpessoal contratos prevejam utilizar exclusivamente 1,00 1,00
2 meios eletrénicos (‘contas eletrénicas”) nao
hé gratuidade para este canal de
entrega.
Saque de conta de depositos &
vista e de poupanca Saque em terminal de autoatendimento
. além do nimero de saques permitidos
Terminal de 0 p a g &
H SAQUEterminal gratuitamente por més. Nas “contas eletrd- 1,00 1,00
autoatendimento s y
nicas” nao pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega.
Corresponfiente SAQUECorrespondente Sague em empresa que atua como corres- R ~
no Pais pondente no Pais de instituicao financeira.
DEPOSITO
Deposito com registro de informagoes
Depésito Identificado - DEPOSITOIDENTIFICADO D (e e, A GLE Sy 1,50 1,50
tempo, da operagao e/ou do depositante,
por este solicitado.
CONSULTA
Fornecimento de extrato com a movimen-
tagao dos ultimos trinta dias em guiché de
caixa ou por outras formas de atendimento
Presencial ou EXTRATOMmés(P) pess.oal, tais como atendlm?nto tele/fonlco 3,50 3,50
pessoal realizado por atendente, além do nimero
permitido gratuitamente por més. Nas
“contas eletronicas”nao ha gratuidade para
este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a
movimentacao dos ultimos trinta dias
. em terminal de autoatendimento ou
. Terminal de i
Fornecimento de extrato autontendimentole por outras formas de atendimento ele-
mensal de conta de depdsitos a oUtros melos EXTRATOmés(E) trénico automatizado, sem intervencao 1,00 1,00
vista e de poupanca elet rdnicos humana, além do niimero permitido
gratuitamente por més. Nas “contas
eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimen-
tacao dos ultimos trinta dias em empresa
que atua como correspondente no Pais de
Corresponfiente EXTRATOMES(C) mstm{l?ao ﬁnan;elra, além do nlnamero _ ~
no Pais permitido gratuitamente por més nas

SSOA FISIC

contas de depdsitos de poupanca. Nas
“contas eletrénicas” nao ha gratuidade para
este canal de entrega.

Transferéncia ent re contas na
propria instituicdo

Ordem de Pagamento

Presencial ou pessoal DOCpessoal

Terminal de autoat-

endimento e out ros Al
DOCelet rénico

meios
elet rénicos
Internet DOCinternet
Presencial ou pessoal TEDpessoal

Terminal de autoat-

endimento e out ros At
TEDeletronico

OPERAGAO DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANTIL

Concessao de adiantamento a
depositante

meios
elet rénicos
Internet TEDinternet
Presencial ou pessoal DOC/TEDagendado(P)
Terminal de autoat-
endimento e out ros DOC/TEDagendado(E)
meios
elet rénicos
Internet DOC/TEDagendado(l)
Presencial ou pessoal TRANSF.RECURSO(P)
Terminal de autoat-
endimento e out ros
meios TRANSF.RECURSO(E/I)
elet ronicos, inclusive
internet
= ORDEMPAGAMENTO
= ADIANT.DEPOSITANTE

FATO GERADOR
DA COBRANGA

Fornecimento de extrato com a movimentagao
de um periodo em guiché de caixa ou por outras
formas de atendimento pessoal, tal como atendi-

mento telefénico realizado por atendente.

Fornecimento de extrato com a movimentagao
de um periodo em terminal de autoatendimento
ou por outras formas de atendimento eletrénico

automatizado, sem interven¢do humana. Nas

“contas eletrnicas” nao pode ser cobrada tarifa

para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagao de
um periodo, por meio de empresa que atua como
correspondente no Pais de instituicao financeira.

Fornecimento de cdpia de microfilme, microficha
ou assemelhado.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio
de Documento de Crédito (DOC) em guiché de
caixa ou mediante outras formas de atendimento
pessoal, incluindo o atendimento telefonico
realizado por atendente.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio
de DOC em terminal de autoatendimento ou me-
diante outras formas de atendimento eletronico
automatizado, sem interven¢do humana. Nas
“contas eletronicas” nao pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio
de DOC pela internet. Nas “contas eletrénicas” ndo
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realizagao de transferéncia de recursos por meio
de Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED) em
guiché de caixa ou mediante outras formas de
atendimento pessoal, incluindo o atendimento
telefénico realizado por atendente.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio
de TED em terminal de autoatendimento ou me-
diante outras formas de atendimento eletronico
automatizado, sem intervencdo humana. Nas
“contas eletronicas” nao pode ser
cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio
de TED pela internet. Nas “contas eletrénicas” nao
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realizacao de transferéncia agendada de recursos
por meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou
mediante outras formas de atendimento pessoal,
tais como
atendimento telefonico realizado por atendente.

Realizagdo de transferéncia agendada de
recursos por meio de DOC ou TED em terminal de
autoatendimento ou mediante outras formas de
atendimento eletrénico automatizado, sem inter-
vengao humana. Nas “contas eletrénicas” ndo pode
ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realizacao de transferéncia agendada de recursos
por meio de DOC ou TED pela internet. Nas “contas
eletrnicas” nao pode ser cobrada tarifa para este
canal de entrega.

Realizagéo de transferéncia de recursos entre
contas na propria instituicdo em guiché de caixa
ou mediante outras formas de atendimento pesso-
al, tais como atendimento telefonico realizado por
atendente, além do nimero permitido gratuita-
mente por més. Nas “contas eletrénicas” nao ha
gratuidade para este canal de entrega.

Realizagdo de transferéncia de recursos entre
contas na prépria instituicdo em terminal de
autoatendimento ou mediante outras formas
de atendimento eletrénico automatizado, sem
intervencao humana, inclusive internet, além do
numero permitido gratuitamente por més. Nas
“contas eletrnicas” ndo pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega.

Realizagdo de ordem de pagamento.

Levantamento de informagoes e avaliacdo de
viabilidade e de riscos para a concessao de crédito
em carater emergencial para cobertura de saldo
devedor em conta de dep6sitos a vista e de
excesso sobre o limite previamente pactuado de
cheque especial, cobrada no méximo uma vez nos
tltimos trinta dias.

VALOR DA
TARIFA (R$)

3,50

1,00

4,50

PF

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

1,50

1,50

PF

21,00

1,00

4,50

PJ

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

12,00

PJ

21,00

LISTA DE
SERVICOS

CARTAO DE CREDITO BASICO

Anuidade - cartao bésico

Fornecimento de 22 via de
cartao com funcao crédito

Utilizacao de canais de

atendimento para ret irada

em espécie

Pagamento de contas utili-
zando a fungéo crédito

Avaliagao emergencial de
crédito

CANAIS DE
ENTREGA

SIGLA NO
EXTRATO

Nacional ANUIDADENacional

Internacional ANUIDADEInt .

= 22 via-CARTAOCREDITO

No Pais RETIRADA-Pais

No exterior RETIRADA-exterior

PAGAMENTOCONTAS

AVALEMERG.CREDITO

FATO GERADOR
DA COBRANCA

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos
afiliados, instalada no Pais, para pagamentos de
bens e servigos, cobrada no maximo uma vez a
cada doze meses, admitido o parcelamento da
cobranca.

Disponibilizagao de rede de estabelecimentos
afiliados, instalada no Pais e no exterior, para
pagamentos de bens e servicos, cobrada no
méximo uma vez a cada doze meses, admitido o
parcelamento da cobranca.

Confeccéo e emissao de novo cartao com funcao
crédito, restrito a casos de pedidos de reposicao
formulados pelo detentor do cartdo, decorrente
de perda, roubo, furto, danificagao e outros moti-
Vvos nao imputéveis a instituicdo emitente.

Disponibilizacéo e utilizagao pelo cliente de canais
de atendimento disponiveis no Pais para retirada
em espécie na funcao crédito.

Disponibilizacéo e utilizagao pelo cliente de canais
de atendimento disponiveis no exterior para
retirada em espécie na funcao crédito ou débito.

Realizagao de procedimentos operacionais para

o pagamento de contas (agua, luz, telefone, gas,

tributos, boletos de cobranga, etc.), utilizando a
funcéo crédito do cartao.

Avaliagao de viabilidade e de riscos para a
concessao de crédito em carater emergencial,

a pedido do cliente, por meio de atendimento
pessoal, para realizagao de despesa acima do
limite do cartéo, cobrada no méximo uma vez nos
ultimos trinta dias.

VALOR DA
TARIFA (RS)

PF

3240

7,30

PJ

Servigos U"Ci:;?:"‘:: In div‘i’:tlxzz Servigos Unci:::l:"d; In div\i:da:l:’l Conta de depésitos a vista Movimentagao com cartéo (sem cheque) Quair:‘tcilduai:: i div\i:daullzvl
Confecgdo de ficha cadastral 1 20,00 Confecgdo de ficha cadastral 1 20,00 Confecgdo de cadastro para inicio de relacionamento - 20,00
Fornecimento de folhas de cheques por més 40 0,30 Fornecimento de folhas de cheques por més 20 0,30 Saque* 8 por més 1,00
Fornecimento de 22 via de cartdo de débito 1 7,00 Fornecimento de 22 via de cartdo de débito 1 7,00 Extrato mensal* 4 por més 1,00
Isencéo de tarifas para saques (caixa/terminal eletronico) 1,00 Realizagao de saques por més (caixa/terminal eletronico) 15 1,00 Extrato do periodo referente ao més imediatamente anterior 2 por més 3,50
Fornecimento de extratos (terminal eletrénico) por més 12 1,00 Fornecimento de extratos (terminal eletrénico) por més 6 1,00 Transferéncia entre contas na propria instituicao* 4 por més 1,50
Fornecimento de extratos por més referente més anterior 2 3,50 Fornecimento de extratos por més referente més anterior 2 3,50 VALOR COBRADO: 9,00
Isencao de transferéncias de recursos entre contas na propria instituicao 1,50 Transferéncias de recursos entre contas na prépria instituicao 20 1,50
Realizagdo de transferéncias entre contas de diferentes instituicdes(TED/DOC) por més 4 12,00 Realizagao de transferéncias entre contas de diferentes instituicoes(TED/DOC) por més 1 12,00 INCLUIDOS OS EVENTOS GRATUITOS.
Oposicao para o pagamento de cheques/més 4 11,50 Oposicao para o pagamento de cheques/més 1 11,50
Total cobrado 29,00 Total cobrado 19,00
SERVICOS ESSENCIAIS CONTA CORRENT! EDADA COBRANCA DE TARIFA! CONTA CORRENTE POUPANCA
Servicos
Fornecimento de cartao Fungéo débito moviFr:r;E]étZ
Fornecimento de segunda via do cartdo de débito exceto nos casos de pedidos de reposicao formulados pelo correntista decorrentes de perda, roubo, furto, danificacéo e outros motivos nao imputévesis a instituicao emitente Isento Isento
Realizagao de saques, por més, em guiché de caixa, inclusive por meio de cheque ou de cheque avulso, ou em terminal de autoatendimento 4 2
Realizagao de transferéncias de recursos entre contas na prépria instituicdo, por més, em guiché de caixa, em terminal de autoatendimento e/ou internet 2
Fornecimento de extratos, por més, contendo a movimentagéo dos Ultimos trinta dias por meio de guiché de caixa e/ou de terminal de autoatendimento 2
Realizagao de consultas mediante utilizagao da internet Isento Isento
Fornecimento do extrato anual consolidado Isento Isento
Compensagao de cheques Isento
Fornecimento de folhas de cheques por més, desde que o correntista retina os requisitos necessarios a utilizagéo de cheques, de acordo com a regulamentagao em vigor e as condigées pactuadas 10
Prestacao de qualquer servico por meios eletronicos, no caso de contas cujos contratos prevejam utilizar exclusivamente meios eletronicos Isento Isento

realizagao de transferéncias de conta poupanga, por més, para conta de depdsitos de mesma titularidade

fornecimento de extratos, por més, contendo a movimentagao dos ultimos trinta dias

‘ L

re
PACOTE TOTAL PACOTE MAIS PACOTE FACIL
Servigos Unidade de cobranga Voo Servigos Ruidadells aloy Servigos Uikt aloy
< < Individual < cobranga Individual < cobranga Individual
Renovagao de ficha cadastral 1 30,00 Renovagao de ficha cadastral 1 30,00 Renovagao de ficha cadastral 1 30,00
- - . 1% do limite, limitado a - - . 1% do limite, limitado a Fornecimento de folhas de cheques por més 20 0,30
Renovacéo de limite de Conta Garantida 1 R$1.000,00 Renovacao de limite de Conta Garantida 1 R$1.000,00
Fornecimento de 22 via de cartdo de débito 1 7,00
Fornecimento de folhas de cheques por més 60 0,30 Fornecimento de folhas de cheques por més 40 0,30
Realizagdo de saques no més 10 100
Fornecimento de 22 via de cartdo de débito 1 7,00 Fornecimento de 22 via de cartao de débito 1 7,00 (caixa/terminal eletrénico) ’
Isencao de tarifas para saques (caixa/terminal eletronico) 1,00 Isencao de tarifas para saques (caixa/terminal eletronico) 1,00 Fornecimento de extratos (terminal eletrénico) por més 4 1,00
Fornecimento de extratos (terminal eletrénico) por més 22 1,00 Fornecimento de extratos (terminal eletrénico) por més 8 1,00 Fornecimento de extratos por més referente més anterior 2 3,50
Fornecimento de extratos por més referente més anterior 6 3,50 Fornecimento de extratos por més referente més anterior 2 3,50 Isengao para utilizagéo de Office Banking 20,00
Isengao para utilizagao de Office Bancking 20,00 Isencao para utilizagao de Office Bancking 20,00 Transferéncias de recursos entre contas na prépria instituicao 20 1,50
Isencao de transferéncias de recursos entre contas na propria instituicdo 1,50 Transferéncias de recursos entre contas na propria instituicao 20 1,50 Total cobrado 39,00
Isencao para utilizagdo do malote para pagamento de contas 20,00 Isencéo para utilizagao do malote para pagamento de contas 20,00
Realizagdo de transferéncias entre contas de diferentes instituicoes(TED/DOC) por més 20 12,00 Realizagdo de transferéncias entre contas de diferentes instituicdes(TED/DOC) por més 2 12,00
Oposicao para o pagamento de cheques/més 4 11,50 Oposigao para o pagamento de cheques/més 2 11,50
Total cobrado 79,00 Total cobrado 39,00
OUTROS SERVICOS - PJ UNIDADE DE COBRANCA VALOR OUTROS SERVICOS - PJ UNIDADE DE COBRANCA VALOR
Assinatura mensal de Office Banking Por més 20,00 Emissao segunda via de bloqueto Por titulo 2,00
Tarifa de abertura de crédito - TAC Por ocorréncia 1% do contrato lim. A R$1.000,00 Titulo na praca Por titulo 2,00
Borderé de desconto de recebiveis Por borderd 10,00 Titulo fora da praca Por titulo 2,00
Reclassificagao de borderé por erro do cliente Por borderd 2,00 Titulos correspondentes Por titulo 2,00
Baixa automatica de titulos Por titulo 2,00 Bloqueto pré-impresso Por titulo 3,00
Emissao de aviso de vencimento de cobranca Por evento 2,00 Outras instrucoes Por titulo 2,00
Manutencéo de titulos vencidos Por titulo 4,00 Entrada de titulos por meio magnético Por titulo 1,50
Porte/postagem de titulos Por titulo 3,00 Entrada de titulos sem registro Por titulo 2,00
Prorrogacao de titulo /vencimento Por titulo 2,00 Uisrgal el gnemisly @i 2
Devolugao de titulo Por titulo 2,00
Protesto/sustacdo de protesto Por titulo 6,00
Alteragéo depositéria Por evento 2,00
Reclassificagao de bloquetos por erro do cliente Por titulo 2,00
Entrada de bordero Por borderd 10,00
Liquidagao de titulo sem registro Por titulo 2,00

SERVICOS DIFERENCIADO

F i de ertil laragoe: Por ocorréncia 50,00 50,00
Aditamentos de contratos Por ocorréncia 200,00 200,00
Avaliagao/reavaliagao de bens dados em garantia Por ocorréncia 400,00 400,00
Substituicdo de bens dados em garantia Por ocorréncia 180,00 180,00
Copia ou segunda via de comprovantes e documentos Por ocorréncia 4,50 4,50
Abono de assinatura Por ocorréncia 2,00 2,00
Custédia de documentos Por ocorréncia 1,00 1,00
Prorrogacdo de documento custodiado Por ocorréncia 1,00 1,00
Retirada de documento custodiado Por ocorréncia 1,00 1,00
Mudanca de carteira de documento custodiado Por ocorréncia 1,00 1,00

Concegao/Renovacao de limite de Conta Garantida Por ocorréncia 1% do limite, lim. R$1.000,00

Renovagéo de cadastro Por ocorréncia 30,00
Cheque devolvido por insuficiéncia de fundos Por ocorréncia 12,00
Inclusdo no CCF Por ocorréncia 50,00

www.bancoob.com.br
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SAC 0800 724 4420 Ouvidoria 0800 646 4001




