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Banco Cooperativo do Brasil S/A — Bancoob

Em atendimento aos requisitos estabelecidos na Circular BCB 3.678/2013, que dispde
sobre a divulgacao de informacdes referentes ao gerenciamento de riscos, a apuracao
do montante dos ativos ponderados pelo risco (RWA) e a apuracéao do Patriménio de
Referéncia (PR), apresentamos relatorio que detalha a estrutura de Gerenciamento
Integrado de Riscos e de Capital do Conglomerado Prudencial Bancoob,
proporcionando transparéncia aos agentes de mercado e permitindo avaliar a
adequacao de capital.

As informacdes tém como base o trimestre findo em 31 de dezembro de 2019.
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1. Contextualizacéo

Para compreensdo das estruturas de gerenciamento integrado de riscos e de capital
do Banco Cooperativo do Brasil S.A (Bancoob), é necessario o entendimento de
conceitos bésicos utilizados na organizacdo sistémica na qual o Bancoob esta
inserido, o Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob).

O Bancoob é um banco multiplo privado, especializado no atendimento a cooperativas
de crédito, cujo controle acionario pertence a entidades filiadas ao Sicoob. Suas
atividades sao orientadas para manutencao de um relacionamento estreito, cordial e
transparente com as cooperativas, atendendo suas necessidades e buscando a
melhoria continua de processos.

No que se refere ao gerenciamento integrado de riscos e ao gerenciamento de capital,
o0 Bancoob opera como unidade independente das cooperativas, exercendo fungdes
especificas, mas aderentes as politicas sistémicas do Sicoob. Essas politicas séo
detalhadas em manuais que documentam procedimentos, papéis e
responsabilidades, incluindo os prestadores de servigos terceirizados.

O Bancoob ¢é a entidade responsavel pela estrutura centralizada de gerenciamento de
riscos e de gerenciamento de capital do seu conglomerado prudencial, empresas
controladas e fundacdo patrocinada. A estrutura de gerenciamento de riscos é
continua e unificada, adequada ao perfil de risco e compativel com o modelo de
negécio, com a natureza das operacdes e com a complexidade dos produtos, dos
servicos, das atividades e dos processos da instituicao.

O conglomerado prudencial é composto pelo Banco Cooperativo do Brasil S.A.,
Bancoob Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda., Ponta Administradora de
Consdrcios Ltda., e ainda, pelo Fundo de Investimento Sicoob Previdenciario Renda
Fixa IMA-B, Sicoob Agéncias Fundo de Investimento Imobiliario, Sicoob A¢bes Fundo
de Investimento e o Sicoob Multimercado Fundo de Investimento, reflexo do fato
destes Ultimos possuirem caracteristica de retencdo substancial de riscos e
beneficios.

Adicionalmente ao conglomerado prudencial sédo controladas pelo Bancoob as
empresas Bancoob Participacdes em Seguridade S/A e a Cabal Brasil Ltda.

O Bancoob adota documento formal e sistemas de controle especificos de delegacéo
de alcadas, como componente do processo de definicdo de apetite por riscos. O
documento determina as alcadas para a realizacdo de operacdes e processos entre
os diversos niveis da estrutura organizacional e funcional da instituicdo no que se
refere, principalmente, mas ndo exclusivamente, as operacfes de crédito, compra e
venda de titulos e valores mobiliarios, gestdo administrativa e liquidacao financeira.

A cultura de riscos é disseminada por meio de processo estruturado, com base em
treinamentos especificos. Informacdes sobre os niveis de apetite por riscos
apresentados na Declaracdo de Apetite por Riscos (RAS), politicas, estratégias e
processos relacionados ao Gerenciamento Integrado de Riscos (GIR) sao
disseminadas na instituicao.

O Programa de Testes de Estresse (PTE) esta inserido no Gerenciamento Integrado
de Riscos do Bancoob e tem o objetivo de identificar impactos de eventos e
circunstancias adversas na instituicdo ou em um portfélio, por meio de exercicios de
testes de estresse de sensibilidade.
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1.1. Gerenciamento de Riscos

A estrutura de gerenciamento de riscos do Bancoob, com base nas politicas,
estratégias, processos e limites, busca identificar, mensurar, avaliar, monitorar,
reportar, controlar e mitigar os riscos inerentes as suas atividades. A alocagéo de
recursos, a definicdo de responsabilidades e de processos e a aplicacdo das melhores
praticas de gerenciamento de riscos conferem maior transparéncia, eficacia e
tempestividade as atividades.

O Banco incentiva o processo de tomada de decisdo em comités. Dessa forma, ha
comités para aprovacao de limites de crédito, de operacdes de crédito, de proposicéo
de limites de risco de mercado, de estabelecimento de pisos de liquidez e de limites
para a carteira de tesouraria. A gestdo de riscos € regularmente auditada por
estruturas de auditoria interna e externa. Além disso, todas as informacgdes relativas a
gestao de riscos circulam pelos 6rgaos executivos e de governanca.

O processo de gerenciamento de riscos é segregado e a estrutura organizacional
envolvida garante especializacdo, representacdo e racionalidade, existindo a
adequada disseminacgéo de informacodes e do fortalecimento da cultura de gestao de
riscos na instituicao.

Visando otimizar a delegacao e coordenacao de tarefas essenciais ao gerenciamento
de riscos, o Bancoob adota modelo de trés linhas de defesa, com a seguinte
caracterizagao:

a) 1%linha: controles e gestado operacional aplicados pelas areas que assumem
riscos;

b) 22 linha: areas especificas para desempenho das atividades de controles
internos, gerenciamento de riscos e conformidade, de forma unificada;

c) 3linha: avaliacdo independente pela auditoria interna.

O Conselho de Administracdo € o 6rgdo responsavel por estabelecer as diretrizes,
politicas e alcadas para o gerenciamento de riscos e o Comité de Riscos (Coris) &
responsavel por apoiar o Conselho de Administracdo no desempenho de suas
atribuicoes.

Apresentamos as principais categorias de riscos identificadas pelo Conglomerado
Prudencial Bancoob:

Risco de crédito Risco operacional
Risco de mercado Risco socioambiental
Risco de variacéo das taxas de juros Risco reputacional
Risco de liquidez Risco de conformidade

Risco de estratégia
Risco de continuidade de negdcios
Risco de lavagem de dinheiro

Risco cibermnético
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Riscos financeiros

Risco de crédito: risco decorrente do descumprimento das obrigactes
contratuais acordadas nas transacgdes financeiras.

Risco de mercado: risco decorrente da possibilidade de mudancas nos fatores
de mercado que afetam o valor das posi¢cées em carteiras de negociagao.

Risco de liquidez: risco decorrente do descumprimento das obrigacdes de
pagamento no prazo ou de fazé-lo a um custo excessivo.

Risco de variacdo das taxas de juros: risco decorrente da variacdo das taxas
de juros no capital e nos resultados que afetam o valor das posi¢cdes em carteira
bancaria.

Riscos nao financeiros

Risco operacional: risco associado a possibilidade da ocorréncia de perdas
resultantes de eventos externos ou de falha, deficiéncia ou inadequacao de
processos internos, pessoas ou sistemas.

Risco socioambiental: risco representado por potenciais danos que uma
atividade econdmica pode causar a sociedade e ao meio ambiente. Os riscos
socioambientais associados as instituicdes financeiras sdo, em sua maioria,
indiretos e advém das relacdes de negdcios, incluindo aquelas com a cadeia
de fornecimento e com os clientes, por meio de atividades de financiamento e
investimento.

Risco de imagem: risco decorrente de uma percepcao negativa da imagem
publica da instituicho, fundamentada ou n&o, por parte de clientes,
fornecedores, analistas financeiros, colaboradores, investidores, 6rgaos de
imprensa ou pela opinido publica em geral.

Risco de conformidade: risco decorrente de violagées ou da ndo conformidade
relativamente a leis, regulamentos, contratos, cédigos de conduta, praticas
instituidas ou principios éticos.

Risco de estratégia: risco decorrente de decisdes estratégicas inadequadas, da
deficiente implementacdo das decisbes ou da incapacidade de resposta a
alteragbes no ambiente de negdcios da institui¢éo.

Risco de continuidade de negdcios: risco decorrente de evento que
comprometa a realizacdo das atividades da instituicdo, podendo ocasionar a
sua paralizacgéo.

Risco de lavagem de dinheiro: risco decorrente de comportamentos, situagdes
e operac0des atipicas com o objetivo de fraudar o Sistema Financeiro Nacional.

Risco _cibernético: risco associado a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de evento relacionado com o ambiente cibernético que produz
efeito adverso ou representa ameaga aos sistemas de tecnologia da
informacéo (TI) ou a informacéo que esses sistemas processam, armazenam
ou transmitem ou que infringe politicas ou procedimentos de seguranca
referentes aos sistemas de TI.
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1.2. Gerenciamento de Capital

O gerenciamento de capital do conglomerado Bancoob é coordenado pela Diretoria
Financeira (DIFIN), centralizado na area de Planejamento Financeiro e SPB, a qual é
apoiada pelo Comité de Gerenciamento de Capital (Cocap) visando garantir a
sinergia, uniformidade e visao sistémica.

O gerenciamento de capital do Bancoob é realizado de forma integrada com as demais
diretorias do Banco e com o Sicoob Confederacéo, cujos processos, procedimentos e
politicas estédo definidos em normativos internos.

Compdem o Cocap a area estratégica, a area de gerenciamento de riscos, a
controladoria e a &rea de planejamento financeiro.

A estrutura de gerenciamento de capital € um processo continuo que busca:

a) realizar o monitoramento e controle do capital pelos 6rgdos de governanca
corporativa;

b) avaliar as necessidades de capital em face dos riscos aos quais o Bancoob
esta exposto, bem como realizar simulages de eventos severos e condi¢cdes
extremas de mercado (testes de estresse) e seus impactos no capital
regulamentar;

c) planejar metas e necessidades de capital, considerando 0s objetivos
estratégicos do Banco para o horizonte minimo de trés anos;

d) adocdo de postura prospectiva, antecipando a necessidade de capital
decorrente de possiveis mudancas nas condicfes de mercado;

e) comunicacdo tempestiva com 0S acionistas para negociar o alcance das
metas de capitalizacdo do Bancoob.

Metodologia

O Bancoob mantém um conjunto de metodologias que permitem identificar e avaliar
0s riscos relevantes, de forma a manter capital compativel com os riscos incorridos
pela instituigao.

Adicionalmente, dispde de um plano de capital que prevé as metas e projecdes de
capital, as principais fontes de capital e o plano de contingéncia de capital.

O plano de capital é alinhado as diretrizes estratégicas e de capital do Sicoob para o
horizonte de trés anos, possui periodicidade de revisdo anual e acompanhamento
bimestral.

Séo realizadas simulagbes de eventos severos e condigdes extremas de mercado,
cujo resultado é apresentado mensalmente a Diretoria e trimestralmente ao Conselho
de Administragao.

O processo de gerenciamento de capital é avaliado anualmente pela auditoria interna.
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2. Informacgbes Patrimoniais

Em atendimento ao estabelecido no art. 3° da Circular BCB 3.678/2013, destacamos
0s elementos patrimoniais que compdem o Patrimonio de Referéncia (PR).

As informacdes demonstradas abrangem:
» Balanco Patrimonial,
» Lista das instituicdes investidas pelo Bancoob e suas informacdes patrimoniais;
» Descricdo das participacfes societarias relevantes.

2.1. Balanco Patrimonial Consolidado

Apresentamos o Balango Patrimonial do Conglomerado Prudencial na data-base de
31/12/2019, composto pelas instituicbes Bancoob, Bancoob DTVM, Ponta
Administradora de Consorcios, Fundo Previdenciario, Fundo Imobilidrio, Fundo de
Acdes e o Fundo Multimercado:

BALANCO PATRIMONIAL

Ativo Passivo Anexo |

Circulante 35.284.666 | Circulante 46.422.087
Disponibilidades 17.386 Depositos 34.724.711
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 11.819.390 Obrigacdes por operagdes compromissadas 3.938.495
Titulos e valores mobiliarios 6.229.206 Recursos de aceites cambiais, LI, LH e debéntures 79.748
Relagdes interfinanceiras 10.940.435 Relagdes interfinanceiras 3.589.860
Operagodes de crédito 1.566.018 Relagdes interdependéncias 21.560
Outros créditos 4.646.060 Obrigagdes por repasses do Pais - Inst. oficiais 817.840
Qutros valores e bens 66.171 Instrumentos financeiros derivativos 86
Outras obrigagdes 3.249.787
N&o circulante 18.454.386 | Nao circulante 5.400.626
Titulos e valores mobiliarios 11.764.853 Depositos 3.080.496
Relagdes interfinanceiras 2.733.805 Recursos de aceites cambiais, LI, LH e debéntures 31.891
Operagdes de crédito 3.589.622 Obrigagdes por repasses do Pais - Inst. oficiais 2.271.938
Outros créditos 164.725 QOutras obrigag¢des 16.045
Investimentos 126.770 Resultados de exercicios futuros 256
Imobilizado 72.437 | Patrimonio liquido 1.916.339

Intangivel 2.174 Capital 1.742.770 (i)

Reserva de capital 51 (i)

Reserva de lucros 172.831 (iii)

Ajuste ao valor de mercado - TVM 681 (iv)

Agdes em tesouraria - (v)

Participagdo de ndo controladores 6 (vi)

Total do Ativo 53.739.052 | Total do Passivo 53.739.052 |
Valores em RS Mil

2.2. Informacgdes Patrimoniais das Instituicdes Inve  stidas
Apresentamos as informacdes patrimoniais das instituicdes investidas pelo Bancoob:

“ segme RO Atuacﬁo

Bancoob Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios Ltda. Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios

Ponta Administradora de Consércios Ltda. Consoércio
Cabal Brasil Ltda. Servigos de Processamento e Administragdo de Cartdes
Bancoob Participagdes em Seguridade S.A. Holding de Institui¢des Ndo-Financeiras
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INVESTIMENTOS
“

Ativo Total Ativo Total Ativo Total
Bancoob Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.! 10.420 6.079 8.862 5.271 9.096 5.230
Ponta Administradora de Consércios Ltda. 93.477 64.583 95.404 65.132 83.326 56.452
Cabal Brasil Ltda. 180.678 48.509 155.885 47.279 153.602 41.070
Bancoob Participagdes em Seguridade S.A. 51.125 45.377 45.097 45.079 35.018 34.996

Valores em RS Mil

1 . P
Valor considerando os dividendos a pagar

2.3. Participacdes Societarias Relevantes

Apresentamos as informacgdes referentes as participacdes societarias relevantes do
Bancoob:

PARTICIPACOES SOCIETARIAS

Bancoob Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda. 99,9994% 6.262 99,9994% 5.271 99,9994% 5.290
Ponta Administradora de Consdrcios Ltda. 99,9900% 64.577 99,9900% 65.125 99,9900% 56.447
Cabal Brasil Ltda." 80% 38.807 80% 37.823 80% 32.856
Bancoob Participagdes em Seguridade S.A. 100% 51.102 100% 45.079 100% 34.996
. mota [ - | 078 . | 153298 . | 12958

Valores em RS Mil

1 . .
Valorsem consideraro dgio

Os investimentos do Bancoob s&o contabilizados pelo Método de Equivaléncia
Patrimonial (MEP).

A equivaléncia patrimonial € o método que consiste em atualizar o valor contabil do
investimento ao valor equivalente a participacdo societaria da sociedade investidora
no patriménio liquido da sociedade investida, reconhecendo seus efeitos na
demonstracao do resultado do exercicio.

O valor do investimento, portanto, é determinado mediante a aplicacdo da
porcentagem de participacdo no capital social, sobre o patrimonio liquido de cada
sociedade coligada ou controlada.
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3. Capital

3.1. Adequacéo do Patrimdnio de Referéncia

Em conformidade com as Resolucdes CMN 4.192/2013, além de regulamentacdes
complementares, o Conglomerado Bancoob mantém Patriménio de Referéncia (PR)
compativel com os riscos inerentes as suas atividades. O processo de Adequacéao do

Patriménio de Referéncia é acompanhado para atendimento aos requerimentos
regulatérios e gestao estratégica da instituicao.

O PR é composto pelo Nivel | e Nivel I, sendo parametro para fins de monitoramento
e de verificacdo do cumprimento dos limites operacionais, estabelecidos pelo Banco
Central do Brasil (BCB), onde:

* Nivel I — composto pelo somatorio do Capital Principal e Capital Complementar;

* Nivel Il — composto por instrumentos elegiveis a capital, basicamente dividas
subordinadas, sujeitos a limitagdes prudenciais.

O PR é apurado em bases consolidadas:

* Conglomerado Prudencial — consolidado das empresas controladas pelo
Bancoob, que sao regulamentadas pelo BCB (Bancoob, Bancoob DTVM, Ponta
Administradora de Consorcios) e os Fundos de Investimento (Previdenciario,
Imobiliario, A¢Bes e Multimercado).

Demonstramos a composicao do PR:
PATRIMONIO DE REFERENCIA

Patriménimo de Referéncia (PR) Dezembro/2019 | Setembro/2019|Dezembro/2018

Nivel | 1.910.514 1.900.463 1.776.040
Capital Principal 1.910.514 1.900.463 1.776.040
Patrimonio Liquido 1.916.339 1.906.618 1.784.252
Ajustes Prudenciais, Resolugdo 4.192/2013 do CMN 5.825 6.155 8.212
Ajuste de Agios baseados em rentabilidade futura 3.644 4.001 5.801
Ajuste do Ativos Intangiveis 2.175 2.148 2.405
Ajuste de Participagdo ndo controladores 6 6 6

Ajuste de Ativos Diferidos = - -
Ajuste de Crédito Tributario - - -

Capital Complementar - - -
Instrumentos Elegiveis a Capital Complementar - - -
Ajuste a serem deduzidos do Capital Complementar - - -

Nivel Il = = =
Instrumentos de Divida Subordinada - - -
Ajuste ao Valor de Mercado

-EEEEI 1.776.040

Valores em RS Mil

3.2. Ativos Ponderados pelo Risco (RWA)

Conforme a Resolugdo CMN 4.193/2013, que trata dos calculos dos requerimentos
minimos e do adicional de capital, deve ser apurado o montante dos ativos
ponderados pelo risco (RWA), correspondente & soma das seguintes exposi¢oes:
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RWA = RWACPAD + RWAMPAD + RWAOPAD

Sendo:
Risco de Crédito

* RWACcpPap — relativa as exposi¢cdes ao risco de crédito sujeitas ao calculo do
requerimento de capital mediante abordagem padronizada.

Risco de Mercado

* RWAWwPaD — relativa as exposi¢gbes ao risco de mercado sujeitas ao célculo do
requerimento de capital mediante abordagem padronizada. Compreende o
somatério das seguintes exposicoes:

0 RWAur1 — relativa as exposicdes sujeitas a variagcdo de taxas de juros
prefixadas;

0 RWAjur2 — relativa as exposigdes sujeitas a variagcao da taxa dos cupons de
moedas estrangeiras;

0 RWAurs — relativa as exposigdes sujeitas a variagcao da taxa dos cupons de
indices de precos;

0 RWAur4 — relativa as exposigdes sujeitas a variagcao da taxa dos cupons de
taxas de juros;

0 RWAcaw — relativa as exposi¢cdes em ouro, em moeda estrangeira e em
ativos sujeitos a variacdo cambial;

hY

0 RWAcom — relativa as exposi¢cdes sujeitas a variacdo dos precos de
mercadorias (commodities); e

0 RWAAcs — relativa as exposicdes sujeitas a variacdo dos precos de agoes.
Risco Operacional

* RWAoPap — relativa ao célculo do capital requerido para o risco operacional
mediante abordagem padronizada.

As metodologias utilizadas pelo Conglomerado Bancoob para a alocacéo de capital
estao em conformidade com a regulamentacéo em vigor, sendo parte do processo de
avaliacdo da adequacédo do PR, objetivando apurar a exigéncia de capital suficiente
para cobertura dos riscos inerentes as suas atividades.

Demonstramos a composi¢ao dos ativos ponderados pelo risco:

COMPOSICAO DOS ATIVOS PONDERADOS PELO RISCO

Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) Dezembro/2019 Setembro/2019 Dezembro/2018
| Rwa | % | RwA | % | RWA | % |

Ativos Ponderados pelo Risco de Crédito - RWAcpap 8.785.189 77,97% 8.393.713  76,86% 8.279.515  81,61%
Ativos Ponderados pelo Risco de Mercado - RWAypap 167.642 1,49% 212.848 1,95% 161.956 1,60%
Ativos Ponderados pelo Risco Operacional - RWAgpap 2.314.468 20,54% 2.314.468  21,19% 1.703.119  16,79%

Valores em RS Mil
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Ativos Ponderados pelo Risco de Crédito

A tabela a seguir apresenta os valores dos ativos ponderados de risco de crédito
(RWAcpaD), cuja parcela € regulamentada pela Circular BCB 3.644/2013, segregados

por fator de ponderacéo de risco e por tipo de ativos.

COMPOSICAO DO RWAap

Dezembro/2019 |Setembro/2019|Dezembro/2018

Por Fator de Ponderagao de Risco (FPR) 8.785.189 8.393.713 8.279.515
FPR 0% - - -
FPR 2% 23 12 41
FPR 20% 1.673.964 1.607.784 1.426.231
FPR 35% 24.675 17.507 8.269
FPR 50% 2.241.163 2.287.658 2.785.375
FPR 75% 3.372.909 3.123.363 2.689.679
FPR 85% 25.156 23.896 -
FPR 100% 1.070.135 987.300 1.118.491
FPR 250% 377.164 346.193 251.429

Por Tipo de Carteira 8.785.189 8.393.713 8.279.515
OperagGes de Crédito (exceto cartio) 3.209.602 3.086.198 2.614.310
OperagGes de Cartdo de Crédito 2.049.835 1.836.521 1.569.401
OperacgOes de Tesouraria 710.332 802.093 1.127.048
OperagGes de Adquiréncia 1.827.001 1.799.463 1.941.400
Demais operagdes 988.419 869.438 1.027.356

Valores em RS Mil

Ativos Ponderados pelo Risco de Mercado

Os ativos ponderados pelo risco de mercado (RWAwpPap) consistem no somatério das
exposicoes descritas na tabela abaixo, regulamentadas pelas Circulares BCB
3.634/2013, 3.635/2013, 3.636/2013, 3.637/2013, 3.638/2013, 3.639/2013 e

3.641/2013.
COMPOSIGAO DO RWAypap

Dezembr°/2019 setembr°/2019 Dezembr°/2018
Exposicdo em taxa de juros prefixadas 28.549 49.908 41.403
Exposicdo em taxa de cupons de moedas estrangeiras 1.047 3.369 -
Exposicdo em taxa de cupons de indices de pregos 77.314 96.550 65.972
Exposi¢do em taxa de cupons de taxas de juros - -
Exposi¢cdo em ouro, moeda estrangeira e cdmbio 49.726 55.902 54.568
Exposicdo em commodities 7.532 2.919 13
Exposicdo em ag¢des 3.474 4.200 -

Total 167.642 212848 |  161.956 |

Valores em RS Mil

Ativos Ponderados pelo Risco Operacional

A Circular BCB 3.640/2013 e alteracdes posteriores estabelecem os critérios de
apuracado da parcela de ativos ponderados pelo risco operacional (RWAoprap). De
acordo com a regulacdo vigente, o valor da exposicdo RWAorap € calculada
semestralmente com informacdes relativas as datas-bases de 30 de junho e 31 de

dezembro.
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Para apuracdo do RWAorap a metodologia utilizada é a Abordagem do Indicador
Béasico (BIA), conforme demonstrado a seguir:

COMPOSIGCAO DO RWAgpap

Dezembr°/2019 Setembr°/2019 Dezembr°/2018

Receitas de Intermediagdo Financeira 6.709.330 6.709.330 5.901.411
Receitas de Prestagdo de Servigo 1.349.671 1.349.671 1.013.440
Despesas de Intermediagdo Financeira (5.743.989) (5.743.989) (5.211.227)
Ganhos ou perdas na alienagdo de TVM (544) (544) (505)
Total

Valores em RS Mil

3.3. Indicadores de Adequacéo do Capital

Conforme regulamentacdo em vigor, o BCB estabelece os limites operacionais a
serem observados pelas instituicdes financeiras. Apresentamos os célculos do indice
de Basileia (IB), indice de Nivel | (IN1) e indice de Capital Principal (ICP), conforme
estabelecido pela Resolugdo CMN 4.193/2013.

O Indice de Basileia (IB) é apurado de acordo com a seguinte formula:

PR

IB=owa

O indice de Basileia (IB) apurado:

iNDICE DE BASILEIA

— Dezembro/2019 |Setembro/2019 |Dezembro/2018

Patrimonio de Referéncia (PR) 1.910.514 1.900.463 1.776.040

Ativo Ponderado Pelo Risco (RWA) 11.267.299 10.921.029 10.144.590

indice de Basileia (IB) 16,96% 17,40% 17,51%
. _______________________________________________________________________________________________________________________|

Valores em RS Mil

O indice de Nivel (IN1) é apurado de acordo com a seguinte férmula:

Capital de Nivel I
RWA

IN1 =

O indice de Nivel (IN1) apurado:

iNDICE DE NiVELI

Dezembro/2019 |Setembro/2019|Dezembro/2018

Capital de Nivel | 1.910.514 1.900.463 1.776.040

Ativo Ponderado Pelo Risco (RWA) 11.267.299 10.921.029 10.144.590

indice de Nivel I (IN1) 16,96% 17,40% 17,51%
_____________________________________________________________________________________________________________________________________|

Valores em RS Mil

O indice de Capital Principal (ICP) é apurado de acordo com a seguinte formula:

Capital Principal
RWA

ICP =
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O indice de Capital Principal (ICP) apurado:
iNDICE DE CAPITAL PRINCIPAL

Dezembro/2019| Setembro/2019 |Dezembro/2018

Capital Principal 1.910.514 1.900.463 1.776.040

Ativo Ponderado Pelo Risco (RWA) 11.267.299 10.921.029 10.144.590

indice de Capital Principal (ICP) 16,96% 17,40% 17,51%
. _____________________________________________________________________________________________________________________________|

Valores em RS Mil

3.4. Adicional de Capital Principal

As parcelas de adicional de capital regulamentar visam garantir que os bancos tenham
reserva de capital suficiente para enfrentar momentos de crise, reduzindo potencial
impacto sistémico indesejavel na economia.

O Adicional de Capital Principal (ACP) passou a vigorar a partir de janeiro de 2016,
sendo aplicado de acordo com as Circulares BCB 3.768/2015 e 3.769/2015.

Apresentamos o valor detalhado de suas parcelas:

ADICIONAL DE CAPITAL PRINCIPAL

Dezembro/2019|Setembro/2019 |Dezembro/2018

Valor do Adicional de Capital Principal (ACP) 281.682 273.026 190.211
de Conservagao 281.682 273.026 190.211
Contraciclico o - -
de Importancia Sistémica o - -

Valores em RS Mil

3.5. Rean

Além das exposicbes de risco apresentadas anteriormente, devem ser computadas
para efeito de compatibilizacéo do PR, as exposi¢des sujeitas a variacdo de taxas de
juros, classificadas na carteira bancaria (banking — Rean), conforme a Circular BCB
3.365/2007.

Apresentamos o0s valores apurados para alocacdo de capital necessarios para
cobertura do risco de taxa de juros:

RBAN

RBAN Dezembro/2019| Setembro/2019 |Dezembro/2018

Risco de Taxas de Juros da Carteira Bancaria 24.332 39.765 23.713
_______________________________________________________________________________________________________________________|

Valores em RS Mil

3.6. Suficiéncia de Capital

Apresentamos, a seqguir, a suficiéncia de capital para fazer frente aos riscos de crédito,
mercado, operacional e risco de taxa de juros na carteira bancéria.
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COMPOSIGCAO DO CAPITAL

Dezembr0/2019 setembr0/2019 Dezembr°/2018

Patrimonio de Referéncia (PR) 1.910.514 1.900.463 1.776.040
Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) 11.267.299 10.921.029 10.144.590
indice de Basileia (IB) 16,96% 17,40% 17,51%
Patrimoénio de Referéncia Minimo Requerido para o RWA (PRMR) 901.384 873.682 874.971
Margem sobre o Patrimonio de Referéncia Requerido (PR - PRMR) 1.009.130 1.026.781 901.069
Valor Requerido para o Adicional de Capital Principal (ACP) 281.682 273.026 190.211
Valor Requerido para operagdes da Carteira Bancaria (Rgan) 24.332 39.765 23.713
Margem de Compatibilizagdo do PR (PR - PRMR - ACP - Rgan) 703.116 713.990 687.145
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Valores em RS Mil

3.7. Limite para Imobilizacao

O indice de imobilizag&o indica o percentual de comprometimento do PR em relacéo
ao ativo permanente imobilizado. Conforme determinacdo do BCB, o limite maximo
para imobilizacdo € de 50% do PR.

Demonstramos a composicao do limite de imobilizagéo:

LIMITE DE IMOBILIZACAO

Limite de imobilizagdo Dezembro/2019| Setembro/2019 | Dezembro/2018,

Patrimonio de Referéncia para Limite de Imobilizagdo 1.910.186 1.900.135 1.775.712
Valor da Situagdo para o Limite de Imobilizagdo 195.236 183.280 170.374
Ativo Permanente 201.382 189.757 178.909
Titulos Patrimoniais (328) (328) (328)
Ajustes Prudenciais Deduzidos do PR (5.818) (6.149) (8.207)
Limite para Imobilizagao 955.093 950.068 887.856
Margem para Imobilizagdo 759.857 766.788 717.482

Grau de imobilizagdo (Gl) 10,22% 9,65% 9,59%

Valores em RS Mil
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4. Razao de Alavancagem

Além dos requerimentos minimos de capital, a partir de outubro de 2015 passou a
vigorar a Circular BCB 3.748/2015, que dispde sobre a metodologia para apuragao do
indicador de Raz&o de Alavancagem (RA), definida como a razao entre Capital Nivel
| e o total de exposi¢cOes da instituicdo (incluindo as exposicdes off-balance). O RA
tem como objetivo evitar a alavancagem excessiva das instituicbes financeiras e o
consequente aumento do risco sistémico, com impactos indesejaveis na economia.

Demonstramos a composigéo do RA:
INDICADOR DE RAZAO DE ALAVANCAGEM

“ Dezembro/2019| Setembro/2019 |Dezembro/2018

Capital de Nivel | 1.910.514 1.900.463 1.776.040

Exposi¢do Total 56.921.398 56.735.848 52.481.036

Razdo de Alavancagem (RA) 3,36% 3,35% 3,38%
___________________________________________________________________________________________________________________________|

Valores em RS Mil

DEMONSTRATIVO DO INDICADOR DE RAZAO DE ALAVANCAGEM

Itens contabilizados no Balango Patrimonial (BP)
1 Itens patrimoniais, exceto instrumentos financeiros derivativos, titulos e valores 42.676.482 37.945.734 34.401.073
2 Ajustes relativos aos elementos patrimoniais deduzidos na apuragdo do Nivel | 5.818 6.149 8.207
3  Total das exposi¢des contabilizadas no BP 42.670.664 37.939.585 34.392.866

Operagdes com Instrumentos Financeiros Derivativos
4 Valorde reposi¢gdo em operagdes com derivativos 122 69 0
5  Ganho potencial futuro decorrente de operagdes com derivativos 1.004 532 2
6  Ajuste relativo a garantia prestada em operagdes com derivativos - -
7
8
9

Ajuste relativo a margem de garantia diaria prestada - - -
Derivativos em nome de clientes em que ndo ha obrigatoriedade contratual de - - -
Valor de referéncia ajustado em derivativos de crédito - - -
10 Ajuste sob o valor de referéncia ajustado em derivativos de crédito - - -

11 Total das exposi¢oes relativas a operacdes com instrumentos financeiros derivativos 1.126 601 2
12 Aplicagdes em operagdes compromissadas e de empréstimo de TVM 11.065.357 15.786.753 15.590.845
13 Ajuste relativo a recompras a liquidar e credores por empréstimo de TVM - - -

14 Valor relativo ao risco de crédito da contraparte 11.940 8.298 5.948
15 Valor relativo ao risco de crédito da contraparte em operagdes de intermediacdo - - -

16 Total das exposicdes relativas a operagdes compromissadas e de empréstimo de titulos 11.077.297 15.795.051 15.596.793
17  Valor de referéncia das operagdes ndo contabilizadas no BP 15.748.439 14.902.154 12.364.712
18  Ajuste relativo a aplicagdo de FCC especifico as operagdes ndo contabilizadas no BP (12.576.128) (11.901.543) (9.873.337)
19 Total das exposi¢des ndo contabilizadas no Balango Patrimonial 3.172.311 3.000.611 2.491.375
20 Nivell 1.910.514 1.900.463 1.776.040
21  Exposicdo Total 56.921.398 56.735.848 52.481.036

Razdo de Alavancagem (RA)
22  Razdo de Alavancagem (RA) 3,36% 3,35% 3,38%

Valores em RS Mil

Relatdrio de Gerenciamento de Riscos e Capital - Pilar 3 - 42 Trimestre de 2019 Pag. 17/38



YBANCOOB

5. Risco de Crédito

5.1. Estrutura de Gerenciamento do Risco de Crédito

O risco de crédito é a possibilidade de ocorréncia de perda associada a:

a)
b)

c)
d)

nao cumprimento pela contraparte de suas obrigagcoes nos termos pactuados;

desvalorizacdo, reducdo de remuneracbes e ganhos esperados em
instrumento financeiro decorrentes da deterioracdo da qualidade crediticia da
contraparte, do interveniente ou do instrumento mitigador;

reestruturacao de instrumentos financeiros; ou

custos de recuperacdo de exposi¢cdes caracterizadas como ativos
probleméticos.

A estrutura de gerenciamento do risco de crédito preveé:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)
h)
)

)

K)

n)

fixacdo de politicas e estratégias incluindo limites de riscos;
validacéo dos sistemas, modelos e procedimentos internos;

estimacao (critérios consistentes e prudentes) de perdas associadas ao risco
de crédito, bem como comparacdo dos valores estimados com as perdas
efetivamente observadas;

procedimentos para 0 monitoramento das carteiras de credito;
identificacéo e tratamento de ativos problematicos;

sistemas, rotinas e procedimentos para identificar, mensurar, controlar e
mitigar a exposi¢ao ao risco de crédito e o cumprimento das estratégias;

monitoramento e reporte dos limites de apetite por riscos;
informacgdes gerenciais periddicas para as entidades do conglomerado;

area responsavel pelo calculo e projecédo do capital regulamentar necessario,
bem como do nivel de provisédo para créditos de liquidacdo duvidosa;

modelos para avaliagdo do risco de crédito de contraparte, de acordo com a
operagcdo, com 0 publico envolvido, que levam em conta caracteristicas
especificas dos entes, bem como questdes setoriais € macroecondmicas;

aplicacdo de testes de estresse identificando e avaliando potenciais
vulnerabilidades da instituicao;

limites de crédito para cada cliente e limites globais por carteira ou por linha
de crédito;

modelo para avaliar o impacto na provisdo para crédito de liquidacéo
duvidosa, bem como no capital regulamentar e indice de Basileia em
condicao extrema de risco de crédito;

avaliacdo especifica de risco em novos produtos e servicos.

As normas internas do gerenciamento de risco de crédito incluem a estrutura
organizacional e normativa, os modelos de classificagéo de risco de tomadores e de
operacoes, os limites globais e individuais, a utilizacdo de sistemas computacionais,
a formacdo de comités especificos e independentes e o0 acompanhamento
sistematizado contemplando a validacdo de modelos e conformidade dos processos.
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Os processos de crédito e de gerenciamento de risco de crédito sdo segregados e a
estrutura organizacional envolvida garante especializagdo, representacdo e
racionalidade.

Metodologia

O Bancoob mantém um conjunto de metodologias para avaliar o risco de crédito de
contrapartes (pessoas fisicas, pessoas juridicas e instituicdes financeiras) e de
operacao.

Os modelos sdo baseados na estimacdo da Perda Esperada (PE) da operacao de
acordo com a seguinte férmula:

PE = PD X LGD x EAD

Onde:

Probabilidade de descumprimento ou Probability of Default (PD): percentual que
corresponde a probabilidade de descumprimento da classe de risco da contraparte;

Perda dado o descumprimento ou Loss Given Default (LGD): percentual da perda
econdmica decorrente do descumprimento considerados todos os fatores relevantes,
para recuperacao do crédito;

Exposicdo ao descumprimento ou Exposure at Default (EAD): corresponde ao valor
da exposicdo da entidade perante o tomador ou contraparte no momento da
concretizacdo do evento de descumprimento.

Os modelos de avaliagéo de risco da contraparte consideram informacdes cadastrais,
financeiras e/ou comportamentais, dados de fontes externas e avaliagdes qualitativas
de analistas, especialistas e gestores.

As metodologias tém o seu poder discriminante (capacidade de separar bons e maus
clientes) periodicamente testado.

O percentual de perda (LGD) pode ser influenciado por caracteristicas das operacoes
e pela existéncia de garantias.

A metodologia de risco de operacdo contempla as exigéncias da Resolucdo CMN
2.682/1999.

O modulo de Classificacao de Risco e Limite - CRL efetua criticas dos dados e registra
histéricos das andlises das contrapartes e os respectivos limites de crédito.

As classificacfes de risco subsidiam a alocacao do crédito e a gestdo da carteira de
maneira global.

Dentro do Programa de Testes de Estresse € avaliada a suficiéncia de capital do
Bancoob em decorréncia da deterioracdo das condi¢cfes de crédito.

Nos testes de estresse sao realizadas simulacdes e analises baseadas em cenarios
da depreciagéo da carteira de crédito do Bancoob, com utilizacdo da metodologia Ad
Hoc, que consiste na piora hipotética no nivel das operacfes da carteira.

Nos testes de estresse de risco de crédito é considerado também o aumento da
inadimpléncia pelo efeito dos ciclos econémicos, a fim de observar o impacto no
capital.
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5.2. Carteira de Crédito

Apresentamos as principais exposi¢des ao risco de crédito, que contemplam as
operacdes de crédito, avais, fiancas, coobrigacdes, compromissos de crédito e limites
contratados e né&o utilizados:

CARTEIRA DE CREDITO

Dezembro/2019 Setembro/2019 Dezembro/2018
Tomador Carteira Carteira Carteira
Total Créditos' Total Créditos' Total Créditos’

Cooperativa 9.571.237 9.569.115 9.336.897 9.334.524 8.136.818  8.134.758
Crédito Rural 8.949.263 8.949.263 8.866.424 8.866.424 7.870.711 7.870.711
Investimento 3.246 3.246 4.709 4.709 8.501 8.501
Outros 618.728 616.606 465.764 463.391 257.606 255.546
Pessoa Fisica 6.997.294  3.719.212 6.365.381 3.542.713 5.730.899 3.164.643
Cartdo de Crédito 3.278.081 - 2.822.665 - 2.566.255 -

Crédito Rural 2.280.146  2.280.146 2.133.716 2.133.716 1.984.648 1.984.648
Consignado 865.561 865.561 858.603 858.603 766.856 766.856
Outros 573.506 573.505 550.397 550.394 413.140 413.139
Pessoa Juridica 1.868.230 842.644 1.732.937 837.195 1.417.138 703.338
Cartdo de Crédito 1.025.586 - 895.741 - 713.800 -

Financiamentos 615.285 615.285 619.192 619.191 538.165 538.165
Crédito Rural 105.880 105.880 101.869 101.869 71.789 71.789
Outros 121.479 121.479 116.135 116.135 93.384 93.384

18.436.761 | 14.130.971 | 17.435.215 | 13.714.432 | 15.284.855 | 12.002.739
Limite Contratado ndo Utilizado | 15.725.616 | 15.725.616 | 14.879.750 | 14.879.750 | 12.344.323 | 12.344.323

Total Geral 34.162.377 | 29.856.587 | 32.314.965 | 28.594.182 | 27.629.178 | 24.347.062
Média do Trimestre 18.097.796 | 13.899.455 | 17.215.570 | 13.532.018 | 14.786.219 | 11.662.618

Valores em RS Mil

'sem compras de cartdes de crédito (a faturar)

5.3. Principais Exposicdes ao Risco de Crédito

As exposicoes foram segmentadas por fator de ponderacédo, por regido geografica,
por prazo a decorrer das operacdes e por setor econémico.

Por fator de ponderacéo

Descri¢dao

FATOR DE PONDERACAO

Dezembro/2019 Setembro/2019 Dezembro/2018
Carteira

FPR 0% 1.266.289 = 1.359.448 - 1.103.626 -

FPR 20% 26.179.922 3.393.851  24.690.591 3.189.729  21.481.675 2.812.401
FPR 35% 70.500 24.675 50.019 17.507 23.625 8.269
FPR 50% 5.849.470 1.271.464 5.496.424 1.179.192 4.437.232 1.001.759
FPR 75% 718.889 496.763 652.903 475.285 516.129 373.880
FPR 85% 14.954 12.711 14.704 12.499 - -

FPR 100% 62.353 59.973 50.876 48.507 66.891 64.561

34.162.377 |  5.259.437 | 32.314.965 | 4.922.719| 27.629.178 |  4.260.870

Valores em RS Mil
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Por regido geogréfica

YWBANCOOB

REGIOES GEOGRAFICAS DO BRASIL

o Dezembro/2019

Tomador / Regido Setembro/2019| Dezembro/2018
Cooperativa 996.194 146.084 1.380.972 4.999.654 2.048.333 9.571.237 9.336.897 8.136.818
Crédito Rural 901.776 80.142 1.147.855 4.811.712 2.007.778 8.949.263 8.866.424 7.870.711
Investimento 110 - - 1.249 1.887 3.246 4.709 8.501
Outros 94.308 65.942 233.117 186.693 38.668 618.728 465.764 257.606
Pessoa Fisica 853.211 154.130 528.705 2.963.547 2.497.702 6.997.295 6.365.381 5.730.899
Cartdo de Crédito 354.064 75.685 200.384 1.507.359 1.140.588 3.278.080 2.822.665 2.566.255
Crédito Rural 286.523 - 223.405 680.643 1.089.576 2.280.147 2.133.716 1.984.648
Consignado 94.889 65.402 65.538 479.685 160.047 865.561 858.603 766.856
Outros 117.735 13.043 39.378 295.860 107.491 573.507 550.397 413.140
Pessoa Juridica 282.615 47.203 159.517 756.422 622.473 1.868.230 1.732.937 1.417.138
Cartdo de Crédito 103.573 40.222 85.400 439.222 357.169 1.025.586 895.741 713.800
Financiamentos 131.176 1.301 47.390 221.216 214.202 615.285 619.192 538.165
Crédito Rural 16.178 1.500 15.077 54.859 18.266 105.880 101.869 71.789
Outros 31.688 4.180 11.650 41.125 32.836 121.479 116.135 93.384

Limite ContratadondoUtilizado | - | - [ -1 - [ - | 15725616 14.879.750 12.344.323
Total Geral 2.132.020 347417 | 2069194 | 8.719.623] 5.168508| 34.162.377| 32314965 |  27.629.178

Valores em RS Mil

Por prazo a decorrer das operacdes

PRAZO A DECORRER DAS OPERACf)ES
Dezembro/2019

Tomador / Prazo

> Acimade6 |Acimadelano| Acimade5
Até 6 meses > > Total
meses até 1 até 5anos anos

Setembro/2019|Dezembro/2018

Cooperativa 2.924.734 2.849.213 3.429.900 367.389 9.571.237 9.336.897 8.136.818
Crédito Rural 2.893.178 2.782.573 2.906.123 367.389 8.949.263 8.866.424 7.870.711
Investimento 1.575 21 1.650 - 3.246 4.709 8.501
Outros 29.981 66.620 522.128 - 618.728 465.764 257.606
Pessoa Fisica 3.576.780 57.399 1.496.688 1.866.429 6.997.295 6.365.381 5.730.899
Cartdo de Crédito 3.278.081 - - - 3.278.081 2.822.665 2.566.255
Crédito Rural 16.589 16.784 714.216 1.532.557 2.280.146 2.133.716 1.984.648
Consignado 12.922 33.625 624.154 194.860 865.561 858.603 766.856
Outros 269.187 6.990 158.317 139.012 573.506 550.397 413.140
Pessoa Juridica 1.219.600 8.429 426.937 213.264 1.868.230 1.732.937 1.417.138
Cartdo de Crédito 1.025.586 - - - 1.025.586 895.741 713.800
Financiamentos 81.515 7.155 390.379 136.235 615.285 619.192 538.165
Crédito Rural 67 295 28.490 77.028 105.880 101.869 71.789
Outros 112.432 979 8.068 - 121.479 116.135 93.384
Total | 771114| 2915041] 5353525 2447.082| 18436761 17.435.215|  15.284.855 |
Limite Contratadondo Utilizado| - | 15711066  14550| - | 15725616] 14.879.750| 12.344.323 |

Total Geral

Valores em RS Mil

7.721.114 | 18.626.107 5.368.075 2.447.082 |  34162377| 32314.965| 27.629.178
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Por setor econdémico

SETOR ECONOMICO

— Dezembr0/2019 Setembr0/2019 Dezembr°/2018

Atividades Financeiras, de Seguros e Servigos Relacionados 9.494.432 9.332.223 8.117.325
Pessoa Fisica/Ndo Possui 4.072.205 3.552.771 3.167.628
Agricultura, Pecudria, Producdo Florestal, Pesca e Aqlicultura 2.924.166 2.731.880 2.483.801
Comércio; Reparagdo de Veiculos Automotores e Motocicletas 726.349 672.931 565.102
Saude Humana e Servigos Sociais 257.067 229.023 205.894
Industrias de Transformagdo 250.508 242.852 203.338
Transporte, Armazenagem e Correio 158.949 158.105 128.479
Alojamento e Alimentagdo 99.514 90.544 70.881
Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas 89.737 83.880 70.001
Outras Atividades de Servigos 78.260 68.193 57.414
Construgao 76.537 70.438 56.224
Atividades Administrativas e Servigos Complementares 74.165 70.224 51.833
Informagdo e Comunicagdo 39.547 38.269 31.281
Educagdo 35.320 33.710 24.712
Atividades Imobiliarias 20.003 18.678 12.199
Artes, Cultura, Esporte e Recreagdo 13.973 13.270 11.241
IndUstrias Extrativas 11.712 14.894 15.283
Administragdo Publica, Defesa e Seguridade Social 5.176 4.699 4.575
Agua, Esgoto, Atividades De Gestdo de Residuos E Descontaminacio 4.410 3.657 2.388
Eletricidade e Gas 4.175 4.405 4.728
Servigos Domésticos 558 569 528
Limite ContratadondoUtilizado | 15725616 14.879750| 12344323
TotalGeral | 34162377 3231495 27.620.178

Valores em RS Mil

5.4. 10 e 100 Maiores Exposicoes

Apresentamos a exposi¢ao dos 10 e dos 100 maiores clientes, em relagdo ao total de
operacdes com caracteristicas de concessao de crédito:

MAIORES EXPOSICOES

Dezembro/2019
Exposigcoes Com Repasse Interfinanceiro Sem repasse Interfinanceiro

| %Part._ | Saldo | %Part.

10 Maiores Exposi¢des 4.787.309 25,97% 75.359 0,85%
100 Maiores Exposicoes 14.384.877 78,02% 343.054 3,87%

Valores em RS Mil

Setembro/2019
Exposigoes Com Repasse Interfinanceiro Sem repasse Interfinanceiro
%Part. | Sado | %Part
10 Maiores Exposi¢des 4.764.465 27,33% 75.765 0,94%
100 Maiores Exposi¢cdes 13.703.000 78,59% 341.044 4,21%

Valores em RS Mil

Dezembro/2018
Exposigoes Com Repasse Interfinanceiro Sem repasse Interfinanceiro

| saldo | %Part.__| _Saldo__| _%Part. |

10 Maiores Exposicdes 4.127.386 27,00% 81.918 1,15%
100 Maiores Exposi¢cdes 11.935.988 78,09% 303.522 4,25%

Valores em RS Mil
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5.5. Evolucédo da Carteira em atraso
Apresentamos as operagfes em atraso:

MONTANTE DAS OPERACGES EM ATRASO
Tomador / Atraso Setembro/2019|Dezembro/2018
15e 60dias | 61e 90dias | 91e 180dias |181 e 360 dias| de 360 dias
Cooperativa - - - - -

Crédito Rural
Investimento

Outros - - - - - - -

Pessoa Fisica 70.818 6.489 4.373 1.001 - 82.681 83.228 66.388
Cartdo de Crédito’ 53.299 3.666 95 - 57.060 57.867 45.808
Crédito Rural - - - - - - - -

Consignado 14.811 2.206 3.649 939 21.605 23.082 18.490
Outros 2.708 617 629 62 4.016 2.279 2.090
Pessoa Juridica 29.900 3.042 1.101 409 - 34.452 30.513 20.944

Cartdo de Crédito’ 26.128 1.841 1 - - 27.970 26.488 19.247
Financiamentos - - o - -
Crédito Rural - - - - - - - -
Outros 3.772 1.201 1.100 409 - 6.482 4.025 1.697
L tow' | wo78] esul|  seal aaol | awas| w8733
Valores em RS Mil

1 P = S
Sem limites contratados e ndo utilizados

Montante de provisdes para perdas e o total das opera¢fes baixadas para prejuizo:

PROVISAO PARA PERDAS
Cooperativa 10.082 8.908 7.219
Crédito Rural 8.559 7.926 6.337
Investimento 19 29 48
Outros 1.505 953 834
Pessoa Fisica 102.157 88.776 59.600
Cartdo de Crédito 37.894 32.650 21.798
Crédito Rural 24.909 24.365 20.990
Consignado 18.556 11.707 9.310
Outros 20.798 20.054 7.502
Pessoa Juridica 36.086 33.428 18.560
Cartdo de Crédito 14.023 12.355 5.050
Financiamentos 17.135 15.718 10.939
Crédito Rural 757 747 575
Outros 4.172 4.608 1.996

148.326 | 131112 85.379

Valores em RS Mil

OPERACOES BAIXADAS PARA PREJU{ZO

Dezembro/2019 | Setembro/2019 | Dezembro/2018

Cooperativas
Pessoas Fisicas 2.636 2.119 1.431
Pessoas Juridicas 230 189 203

2866 2308 1.635

Valores em RS Mil
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5.6. Instrumentos Mitigadores do Risco de Crédito

O valor total mitigado pelos instrumentos definidos nas Circulares BCB 3.644/2013 e
3.809/2016, segmentado por tipo de mitigador e por FPR:

DISTRIBUICAO DE MITIGADORES DE RISCO DE CREDITO

Dezembro/2019 Setembro/2019 Dezembro/2018
| Crédito | Tesouraria | Crédito | Tesouraria | Crédito | Tesouraria |

FPR 0%
Acordo de Compensagdo e Liquidagdo 1.266.289 695.385 1.359.448 710.936 1.103.626 1.322.837
Depésito a vista, a prazo, poupanga, LF - 3.938.495 - 3.681.480 - 3.288.507
Depésito TPF, ouro - 11.065.357 - 15.786.871 - 15.591.161
FPR 20%
Garantia de Cooperativas Sicoob 17.702.337 - 16.546.541 - 14.153.980 16
FPR 50%
Operagdes Consignadas Publica 673.830 - 667.573 - 587.889
Garantia de Institui¢des Financeiras 4.992.845 4.646.155 3.846.567
T oral | oaewsan|  sewaw|  23zog]  oamasr | sevcee|  20202521)

Valores em RS Mil

O Bancoob possui acordos de compensacao e liquidagédo de obrigacdes no ambito do
Sistema Financeiro Nacional (SFN), conforme definido na Resolucdo CMN
3.263/2005, firmados com instituicdes financeiras, resultando em garantia de
liquidacéo financeira. Esses acordos estabelecem que as obrigacbes de pagamento
para com o Bancoob, na hip6tese de inadimpléncia da contraparte, serdo
compensadas com as obrigacdes de pagamento do Bancoob para com a contraparte.

5.7. Risco de Crédito de Contraparte

O risco de crédito da contraparte é a possibilidade de perdas decorrentes do néo
cumprimento de obrigacdes relativas a liquidacao de operacdes que envolvam fluxos
bilaterais, incluindo a negociacéo de ativos financeiros ou de derivativos.

O Banco possui metodologia interna que estabelece risco e limite de crédito para
bancos e outros emitentes (contraparte) de titulos negociados na tesouraria. A
metodologia interna de avaliacdo do risco de contraparte considera indicadores
econdbmico-financeiros, avaliagbes de empresas de classificacdo de risco e outros
dados publicados. As classificacdes de riscos sé@o revisadas periodicamente de
acordo com o porte e com o nivel de risco da contraparte.

RISCO DA CONTRAPARTE

o Dezembro/2019 Setembro/2019 Dezembro/2018
Descrigao
mmm

Com Mitigador 15.574.570 19.961.393 - 20.052.939

Sem Mitigador 217.517 94.319 124.571 47.681 297.346 148.977
FPR 2% 14.201 5 16.703 5 2.065 41
FPR 20% 19.685 2.341 16.151 1.581 2.099 420
FPR 50% 183. 315 91. 657 91. 243 45.621 289.333 144.667
FPR 100% 3.849 3.849

15.792. 087 m 20.085. 964 47. 681 20.350.285 148.977

Valores em RS Mil
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6. Risco de Mercado
6.1. Estrutura de Gerenciamento do Risco de Mercado

O risco de mercado € a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuacéo
de valores de mercado de instrumentos detidos pela instituicdo, e inclui os riscos da
variacdo das taxas de juros, dos precos das acdes, da variacdo cambial e dos precos
de mercadorias (commodities).

A estrutura de gerenciamento do risco de mercado prevé:

a) acompanhamento, por meio da apreciacao de relatorios peridédicos remetidos
aos orgados de governanca, comités e alta administracdo, que evidenciem, no
minimo:

» valor emrisco (Value at Risk — VaR);
* limites maximos de risco de mercado;

* realizacdo periddica de backtest do modelo de calculo de risco de
mercado;

» aplicacdo de cenérios de estresse;
» definicdo de planos de contingéncia.

b) realizacdo de testes de avaliagdo dos sistemas de controle do risco de
mercado;

c) elaboragdo de relatérios que permitam a identificagdo e correcdo tempestiva
das deficiéncias de controle e de gerenciamento do risco de mercado;

d) existéncia de plano de contingéncia contendo as estratégias a serem
adotadas para assegurar condicdes de continuidade das atividades e para
limitar perdas decorrentes do risco de mercado.

O sistema de mensuracdo, monitoramento e controle de risco de mercado adotado
pelo Bancoob baseia-se na aplicacdo de ferramentas amplamente difundidas,
fundamentadas nas melhores praticas de gerenciamento de risco de mercado,
abrangendo a totalidade das posi¢cdes do Banco.

Metodologia

O Bancoob estrutura o gerenciamento do risco de mercado utilizando as boas praticas
e modelos consolidados de avaliacdo. Para o célculo do risco de mercado séo
utilizadas metodologias padronizadas de acordo com os fatores de risco para o0s
instrumentos classificados na carteira de negociacéao (trading).

Séo classificadas na carteira de negociacao (trading):

a) as operacOes com derivativos, exceto as operacdes de hedge da carteira
bancéria (banking);

b) as operac0es relativas as aplicacbes em cotas de fundos de investimento;

c) as aplicacbes em mercadorias (commodities), em agbes e em moedas
estrangeiras.

Para as parcelas de riscos de mercado RWAsur1, RWAur2, RWAiUuR3, RWAJUR4,
RWAcam, RWAcom e RWAAcs sdo utilizadas metodologias padronizadas, de acordo
com os normativos do Banco Central do Brasil.
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6.2. Carteira de Negociacao

CARTEIRA DE NEGOCIAGAO

Dezembro/2019 | Setembro/2019 | Dezembro/2018

Cambial 3.978
Cupom Cambial 84
Pré 2.284
Cupom de Inflacao 6.185
Commodities 603
Acgles 278

13.411 17.028 13.969

Valores em RS Mil

4.472
270
3.993
7.724
233
336
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4.707
3.571
5.690

1

Sao realizados testes de estresse mensais, com 0 objetivo de inferir a possibilidade
de perdas resultantes de oscilagbes bruscas nos precos dos ativos, possibilitando a
adocao de medidas preventivas.

As empresas que compdem o conglomerado prudencial, com excecado do Bancoob,
nao possuem operacdes na carteira de negociacdo, nem derivativos.

O Bancoob mantém carteira de negociacdo (trading), referente a aplicacbes em
fundos de investimento, titulos publicos federais e moeda estrangeira (dolar).
Demonstramos a parcela de RWAwpap por fator de risco:
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7. Risco de Variacao das Taxas de Juros
7.1. Estrutura de Gerenciamento do Risco de Variacd o das Taxas de Juros

O risco de variacdo das taxas de juros € a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de movimentos adversos das taxas de juros no capital e nos resultados da
instituicdo financeira, para os instrumentos classificados na carteira bancaria
(banking).

A estrutura de gerenciamento do risco de variacao das taxas de juros preveé:

a) acompanhamento, por meio da apreciacao de relatorios periédicos remetidos
aos orgaos de governanca, comités e alta administracdo, que evidenciem, no
minimo:

» valor emrisco (Value at Risk — VaR);
* descasamento para avaliacdo de impacto na margem financeira;
* limites maximos de risco de variacao das taxas de juros;

* realizacdo periddica de backtest do modelo de calculo de risco de
variagao das taxas de juros;

» aplicacdo de cenérios de estresse;
» definicdo de planos de contingéncia.

b) realizacdo de testes de avaliagdo dos sistemas de controle do risco de
variacao das taxas de juros;

c) elaboragdo de relatérios que permitam a identificacdo e correcdo tempestiva
das deficiéncias de controle e de gerenciamento do risco de variacdo das
taxas de juros;

d) existéncia de plano de contingéncia contendo as estratégias para assegurar
condi¢cBes de continuidade das atividades e para limitar perdas decorrentes
do risco de variacado das taxas de juros.

O sistema de mensuragdo, monitoramento e controle do risco de variagdo das taxas
de juros adotado pelo Bancoob baseia-se na aplicacdo de ferramentas amplamente
difundidas, fundamentadas nas melhores praticas de gerenciamento de riscos,
abrangendo a totalidade das posi¢cdes do Banco.

Em janeiro de 2020, o Bancoob passou a mensurar e controlar o risco de variagéo das
taxas de juros da carteira bancéaria (IRRBB) utilizando as metodologias de variacao do
Economic Value of Equity (EVE) e do Net Interest Income (NII), que medem,
respectivamente, os impactos decorrentes da variagcdo das taxas de juros no valor
econdmico do patrimonio e no resultado de intermediac&o financeira dos ativos e
passivos mantidos pela Instituicdo, considerando a aplicacdo de choques internos
paralelos de alta e baixa nas curvas de juros.

Metodologia

O gerenciamento do risco de variacdo das taxas de juros para a carteira bancaria
(banking) utiliza as boas praticas e modelos consolidados de avaliacdo. Sao adotados
procedimentos padronizados de identificagéo de fatores de risco, de estabelecimento
de limites de risco, de testes de estresse e de aderéncia do modelo de mensuracéo
de risco (backtest).
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As operac0es classificadas na carteira bancaria (banking) sdo acompanhadas quanto
a realizacdo de vendas antecipadas com apuracao de resultado diferente da curva do
papel e sem que tenha havido necessidade de caixa (liquidez).

A carteira bancaria (banking) é composta pela carteira de crédito, titulos publicos
federais, titulos privados, operacdes compromissadas (over e open market) e
operacOes de transferéncias de recursos das cooperativas, decorrentes da
centralizacdo financeira. Essas carteiras apresentam como principal caracteristica a
intencéo da instituicdo de manter as posi¢des até o vencimento.

A métrica adotada para o calculo do risco de variacdo das taxas de juros da carteira
bancaria (banking) é o Value at Risk — VaR (Valor em Risco), que mede a perda
maxima estimada para um determinado horizonte de tempo, em condi¢cdes normais
de mercado, dado um intervalo de confianga estabelecido.

Sao realizados testes de estresse mensais, com o objetivo de aferir a possibilidade de
perdas resultantes de oscilagdes bruscas nos precos dos ativos, possibilitando a
adocao de medidas preventivas.

7.2. Carteira Bancaria

A metodologia do Bancoob para mensurar o risco das operagdes sujeitas a variagao
de taxas de juros na carteira bancaria (banking - Rean) considera as seguintes
premissas:

a) 0 VaR paramétrico é utilizado para os instrumentos financeiros de renda fixa,
exceto para o mix de crédito rural. O VaR calculado para o mix de crédito rural
aproxima a perda na margem da intermediacéo financeira, no horizonte de 1
(um) ano, em fungéo do choque da taxa de desconto do ativo, equivalente a
perda parcial de funding de crédito rural;

b) o VaR paramétrico considera o método de volatilidade de média mével com
alisamento exponencial (EWMA) com lambda 0,94 (noventa e quatro
centésimos), nivel de confianca de 99% (noventa e nove por cento) e o
holding period de 252 (duzentos e cinquenta e dois) dias uteis;

c) o choque de taxa de juros considerado para o risco do mix de crédito rural
decorre da estimativa de perda de funding subsidiado (DIR) e do custo de
substituicdo por funding de mercado;

d) os recursos referentes a depositos de poupanca que ndo possuem data de
vencimento definida sdo alocados em vértices de prazo de vencimento, para
efeito do célculo do risco de mercado, de acordo com a estatistica de
comportamento de saques nos ultimos dez anos.

7.3. Cenérios de Estresse
As metodologias aplicadas no calculo de possiveis perdas em cenarios de estresse
séo:

» Simulacao Histdrica (carteira trading e banking): pior variacao dos precos e taxas
de mercado apuradas nos ultimos 10 (dez) anos e aplicada ao valor presente da
carteira;
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» Cenarios Econdmicos (B3): considera um cenéario de alta e um cenario de baixa,
disponibilizado pela B3, para avaliar a sensibilidade do risco dada uma mudanca

de comportamento na taxa de juros;
* Analise de GAP (carteira de crédito rural).

RESULTADOS DOS TESTES DE ESTRESSE

o Dezembro/2019 Setembro/2019 Dezembro/2018
Cenarios de Estresse = = =
Resultados Pior Data Resultados Pior Data Resultados Pior Data

Simulagdo Histoérica (144.883) 20/06/2013 (145.308) 20/6/2013
Cenario B3 de Alta 9999 (277.061) (216.543)
Cendrio B3 de Baixa 10000 347.660 269.300
GAP - Carteira Crédito Rural (1.273) (2.568)

Valores em RS Mil
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8. Risco de Liquidez
8.1. Estrutura de Gerenciamento do Risco de Liquide z

O risco de liquidez é definido como a ocorréncia de desequilibrios entre ativos
negociaveis e passivos exigiveis, bem como o descasamento entre pagamentos e
recebimentos que possam afetar a capacidade da instituicdo financeira em honrar
suas obrigacgGes, considerando as diferentes moedas e os prazos de liquidagcéo dos
direitos e das obrigacdes.

O risco de liquidez se divide em:

* a possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz de honrar eficientemente suas
obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, incluindo as
decorrentes de vinculacdo de garantias, sem afetar suas operacdes diarias e
sem incorrer em perdas significativas; e

» apossibilidade de a instituicdo ndo conseguir negociar a pre¢co de mercado uma
posicdo, devido ao seu tamanho elevado em relacdo ao volume normalmente
transacionado ou em razao de alguma descontinuidade no mercado.

A estrutura de gerenciamento do risco de liquidez prevé:

a) acompanhamento, por meio da apreciacao de relatorios peridédicos remetidos
aos orgaos de governanca, comités e a alta administracéo, que evidenciem,
no minimo:

* limite minimo de liquidez;

» fluxo de caixa projetado;

» aplicacdo de cenérios de estresse;

» definicdo de planos de contingéncia.

b) realizacdo de testes de avaliagdo dos sistemas de controle do risco de
liquidez;

c) elaboracgdo de relatérios que permitam a identificagdo e correcdo tempestiva
das deficiéncias de controle e de gerenciamento do risco de liquidez;

d) existéncia de plano de contingéncia contendo as estratégias a serem
adotadas para assegurar condicdes de continuidade das atividades e para
limitar perdas decorrentes do risco de liquidez.

Metodologia

No gerenciamento do risco de liquidez s&o adotados procedimentos de identificagao
de riscos, de curto e longo prazo, considerando os possiveis impactos na liquidez do
conglomerado Bancoob.

Sao realizados testes de estresse trimestrais em diversos cenarios, com o objetivo de
identificar eventuais deficiéncias e situacfes atipicas que possam comprometer a
liquidez da instituicao.

Como mecanismo de controle para avaliagéo da efetividade do plano de contingéncia,
trimestralmente, sédo testadas as principais medidas com o intuito de avaliar a
capacidade de geracéo de liquidez.
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9. Risco Operacional e Risco de Imagem
9.1. Estrutura de Gerenciamento do Risco Operaciona | e de Imagem

O risco operacional é a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de eventos
externos ou de falhas, deficiéncias ou inadequacao de processos internos, pessoas
ou sistemas, e inclui o risco legal associado a inadequacéo ou deficiéncia de contratos
firmados pela instituicdo, as sancdes em razdo de descumprimento de dispositivos
legais e as indenizacbes por danos a terceiros decorrentes das atividades
desenvolvidas pela instituigéo.

O risco de imagem é a possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes da
percepcao desfavoravel da instituicdo pelo mercado ou pelas autoridades, em razéo
de publicidade negativa, verdadeira ou nao.

A aplicacdo das diretrizes registradas na Politica Institucional de Gerenciamento do
Risco Operacional e dos procedimentos especificos € responsabilidade de todas as
areas do Banco.

A Geréncia de Controles Internos (Gecin) possui funcionarios dedicados
exclusivamente a aplicagdo da Politica Institucional de Gerenciamento do Risco
Operacional e dos procedimentos especificos. Atuam também como consultores com
a missao de disseminar a cultura de gerenciamento de riscos e de prestar as
informacdes necessarias para que seja efetivamente implementado o processo de
identificacéo, avaliagéo e tratamento dos riscos.

Metodologia

O ciclo de identificacdo, avaliagéo e tratamento de riscos operacionais, incluindo a
reavaliacdo dos riscos ja identificados, é realizado no minimo bienalmente. O
processo de gerenciamento do risco operacional do Bancoob consiste na avaliacado
quantitativa e qualitativa dos riscos objetivando a melhoria continua dos processos e
€ composta pelas seguintes atividades:

a) identificacdo do risco operacional com aplicacdo do Questionario de
Diagnéstico de Riscos Operacionais;

b) realizacdo de Workshop com cada area, para analise dos processos, de modo
a identificar os riscos potenciais, internos e externos, que podem afetar a
implementacgéo da estratégia e o alcance dos objetivos do Banco;

c) acompanhamento da execucao das atividades da area e/ou processo;

d) inclusdo dos impactos originados na identificacdo do risco legal e do risco de
imagem;

e) utilizacdo das perdas operacionais comunicadas a Gecin e das a¢des judiciais
movidas contra o Bancoob, empresas controladas e Fundacao Patrocinada;

f) avaliacdo quantitativa e qualitativa do risco operacional identificado;

g) utilizacdo de Matriz de Avaliacdo de Riscos Operacionais, que relaciona as
informacgdes de impacto e probabilidade, para a determinacéo dos riscos que
devem receber tratamento;

h)  monitoramento, controle e mitigacao do risco operacional;

)] existéncia de plano de contingéncia contendo as estratégias a serem
adotadas para assegurar condi¢cdes de continuidade das atividades e limitar
perdas decorrentes do risco operacional.
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Em cumprimento a Resolucdo CMN 4.193, de 1°/3/2013, e a Circular BC 3.640, de
4/3/2013, foi definida a Abordagem do Indicador Basico para o calculo da parcela dos
ativos ponderados pelo risco (RWA) referente ao risco operacional (RWAopaD).

O gerenciamento do risco de imagem é realizado pelo monitoramento dos canais de
comunicacao institucionais (Ouvidoria, SAC), do Banco Central do Brasil (Sistema de
Registro de Demandas do Cidadao - RDR) e publicos (Reclame Aqui e redes sociais).

A exposicdo das marcas e 0s impactos de imagem nas campanhas realizadas pelo
Sicoob e Bancoob sdo permanentemente acompanhados.

O monitoramento do risco de imagem também € avaliado nas materializacdes dos
riscos financeiros e nao financeiros, incluindo os possiveis desenquadramentos
perante orgaos reguladores.
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10. Risco Socioambiental
10.1. Estrutura de Gerenciamento do Risco Socioambi ental

O risco socioambiental é a possibilidade de ocorréncia de perdas da instituicdo
decorrente de danos socioambientais. O risco socioambiental esta relacionado a
saude humana, seguranca, impactos em comunidades e ameacas a biodiversidade.

Em aderéncia aos requisitos da Resolugdo CMN n° 4.327, de 25/4/2014, a Politica
Institucional de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) orienta o comportamento
do Bancoob, pautado pelos principios da relevancia, proporcionalidade e eficiéncia,
no gerenciamento do risco socioambiental.

Metodologia

O Bancoob adota estrutura de governanca e gerenciamento do risco socioambiental
compativeis com o seu porte, natureza do negdcio, complexidade dos produtos e
servicos e as relacdes estabelecidas com os diversos publicos de interesse. A
estrutura de gerenciamento do risco socioambiental tem por objetivo identificar,
classificar, avaliar, monitorar, mitigar e controlar o risco socioambiental.

S&o0 observados os potenciais impactos socioambientais negativos, inclusive em
relacéo ao risco de reputacédo, para a elegibilidade das operacdes:

a) setores de atuagc&do de maior exposi¢cao ao risco socioambiental;

b) linhas de empréstimos e financiamentos de maior exposicdo ao risco
socioambiental; e

c) valor de saldo devedor em operacdes de crédito de maior exposi¢cao ao risco
socioambiental.

As propostas de contrapartes autuadas por crime ambiental sdo analisadas por algcada
especifica.

O Banco néao realiza operagcdes com contrapartes que constem no cadastro de
empregadores que tenham submetido trabalhadores a condicbes analogas a de
escravo e infantil.
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11. Risco de Conformidade
11.1. Estrutura de Gerenciamento do Risco de Confor midade

O risco de conformidade € a possibilidade de ocorréncias de perdas decorrentes de
acbes em desacordo com as normas, legislacdes e boas praticas de mercado.

O gerenciamento do risco de conformidade esta sob a responsabilidade da Diretoria
de Controle (Dicon) e ¢€é operacionalmente implementado por meio da
Superintendéncia de Gestdo de Riscos — Geréncia de Controles Internos
(Suris/Gecin). A aplicacao das diretrizes registradas na Politica de Conformidade € de
responsabilidade de todas as areas do Banco.

A Gecin possui funcionérios dedicados exclusivamente a aplicacdo da Politica de
Conformidade e dos procedimentos especificos. Atuam também como consultores
com a missdo de prestar todas as informacdes necessarias para que seja
efetivamente implementado o processo de conformidade.

Metodologia

O processo de gerenciamento do risco de conformidade tem como objetivo assegurar

gue a instituicao esteja em conformidade com leis e regulamentos internos e externos,

minimizando o risco de sancdes legais ou regulatorias, de perda financeira ou de

reputacao.

A comunicacao interna, no gerenciamento do risco de conformidade, inclui:

a) ageracao de informacdes que permitam a identificacdo e as condi¢gdes para

correcao tempestiva das deficiéncias de controle e de gerenciamento do risco
de conformidade;

b)  aseguranca aos responsaveis pelo processo, a comunicacao com a Diretoria,
Conselho de Administracdo, Comité de Auditoria e Comité de Riscos, de
forma a relatar os resultados decorrentes das atividades relacionadas a
funcéo de conformidade, possiveis irregularidades ou falhas identificadas.
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12. Risco de Estratégia

12.1. Estrutura de Gerenciamento do Risco de Estrat

O risco de estratégia € a possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de
eventos que afetam o atingimento das metas da instituicdo, o que pode comprometer

o retorno a longo prazo dos seus objetivos.

O Bancoob desdobra a sua orientagdo estratégica, de agregar fatores de
competitividade as cooperativas do Sicoob, posicionando-se como ente sistémico

gestor de produtos de varejo bancério, nas seguintes plataformas de negécios:
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Pagamentos;
Crédito;

Administracéo de recursos de terceiros;

Centralizacao financeira,
Previdéncia;

Seguros;

Cartoes;

Pré-pago;

Adquiréncia;
Consorcios;

Crédito habitacional;
Digitalizacao;
Investimentos;

Céambio e comércio exterior;

Derivativos agropecuarios;

BNDES e Fundos Constitucionais.
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13. Gestao de Continuidade de Negocio (GCN)
13.1. Estrutura da Gestédo de Continuidade de Negéci o (GCN)

O processo de GCN do Bancoob tem como objetivo fornecer estrutura para que se
desenvolva a resiliéncia organizacional, ou seja, a capacidade de resposta efetiva a
incidente gerador de paralisacdo das atividades, salvaguardando os interesses do
Banco.

A aplicacdo das diretrizes registradas na Politica Institucional de Gestdo de
Continuidade de Negécios é de responsabilidade de todas as areas do Banco.

A Geréncia de Controles Internos (Gecin) possui funcionarios dedicados
exclusivamente a aplicacdo da politica e procedimentos especificos. Atuam também
como consultores com a missao de prestar todas as informacdes necessarias para
gue seja efetivamente implementado o processo de GCN.

Metodologia

O processo de gestdo de continuidade de negdcios se desenvolve com base nas
seguintes atividades:

a) Iidentificacdo da possibilidade de paralisacao das atividades;

b) avaliacdo dos impactos potenciais (resultados e consequéncias) que possam
atingir a entidade provenientes da paralisagcéo das atividades;

c) definicdo de estratégia de recuperacao para a possibilidade da ocorréncia de
incidente;

d) continuidade planejada das operacdes (ativos, inclusive pessoas, sistemas e
processos), considerados procedimentos para antes, durante e ap6s a
interrupcao;

e) a transicdo entre a contingéncia e o retorno a normalidade (saida do
incidente).
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14. Prevencao a Lavagem de Dinheiro
14.1. Estrutura da Prevencao a Lavagem de Dinheiro

O processo de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo
(PLD/FT) do Bancoob tem como objetivo detectar, por meio de informacgbes
constantes do sistema de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo e Prevencdo e Combate a Fraude (PLDPCF), comportamentos, situacdes
e operac0es atipicas.

A Geréncia de Controles Internos (Gecin) possui funcionarios dedicados
exclusivamente a aplicacdo da Politica Institucional de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e conta com 0 apoio do Sicoob
Confederacéo para procedimentos especificos. Atuam também como consultores com
a missdo de prestar todas as informacdes necessarias para que seja efetivamente
implementado o processo de prevencao a lavagem de dinheiro.
Metodologia
O processo de PLD/FT compreende as seguintes etapas:

a) monitoramento;

b) analise e diligenciamento;

c) comunicacdo ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf);

d) emissédo de relatérios gerenciais.
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15. Risco Cibernético
15.1. Estrutura de Gerenciamento de Risco Cibernéti co

O processo de gerenciamento de risco cibernético tem como objetivo mitigar o risco a
partir da identificacéo, protecdo, deteccado, resposta e recuperacdo na ocorréncia de
um incidente cibernético, além de treinamentos e disseminagdo da cultura de
seguranca cibernética.

Conduzido pela Geréncia de Seguranca Cibernética (Gesec) que tem o papel de
orientar sobre o0s requisitos para contratacdo de servicos de processamento e
armazenamento de dados e de computacdo em nuvem e privacidade, realizar gestéao
centralizada de identidades e acessos e estabelecer planos de acao e de resposta a
incidentes e privacidade de dados a fim de atender aos requisitos do arcabouco
regulatorio.

A Gesec conta com funcionarios dedicados exclusivamente a aplicacdo da Politica
Institucional de Seguranca Cibernética e dos procedimentos especificos. Esses
funcionarios agem como consultores do Conglomerado Prudencial Bancoob, demais
empresas controladas e fundacao patrocinada, com a missao de disseminar a cultura
de gerenciamento de riscos e de prestar as informagdes necessdrias para que seja
efetivamente implementado o processo de identificacdo, avaliacéo e tratamento.

Metodologia

O ciclo de identificacdo, avaliacdo e tratamento de riscos cibernéticos, incluindo a
reavaliacdo dos riscos j& identificados, é realizado no minimo bienalmente. O
processo de gerenciamento do risco cibernético do Bancoob consiste na avaliacao
guantitativa e qualitativa dos riscos, objetivando a melhoria continua dos processos,
sendo composta pelas seguintes atividades:

a) definicdo de diretrizes para a seguranca do espaco cibernético relacionadas
a capacidade do Bancoob de prevenir, detectar e reduzir a vulnerabilidade a
incidentes relacionados com o ambiente cibernético;

b) protecado das informacdes sob responsabilidade das empresas preservando a
confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade;

C) prevencao de eventuais interrupcdes, totais ou parciais, dos servicos de TI
acessados pelas empresas e pelos clientes/cooperados e, no caso de
ocorréncia de interrup¢éo, a reducdo dos impactos dela resultantes;

d) tratamento e prevencdo de incidentes de seguranca cibernética;

hY

e) formacdo e qualificacdo dos recursos humanos necesséarios a area de
seguranca cibernética,

f)  promocgédo do intercambio de conhecimentos entre as demais instituicbes
financeiras, 6rgaos e entidades publicas a respeito da seguranca cibernética;

g) estabelecimento de plano de acdo e de resposta a incidentes, revisado
anualmente;

h)  definicAo de diretrizes para a classificacdo das informagfes, mantidas em
meio eletrénico ou fisico, de acordo com os requisitos de protecédo esperados
em termos de sigilo, valor, requisitos legais, sensibilidade e necessidades do
negocio, de modo que busquem assegurar a confidencialidade, a integridade
e a disponibilidade dos dados e dos sistemas de informagao utilizados.

Relatério de Gerenciamento de Riscos e Capital - Pilar 3 - 42 Trimestre de 2019 Pag. 38/38



